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A szalloda szolgaltatasai

e kok
FARKASMALY

2022. januar 1-t6l minden szalloddban kotelez6 a személyi igazolvannyal
torténd bejelentkezés. Kérjik latogatasanal legyen kedves magdval hozni a
személyi igazolvanyat, lakcimbejelentd kartyajat, utlevelét vagy jogositvanyat.

Adapterek, toltok
Kilonboz6 tipusu adapterek és elektromos eszkdzok toltGi elérhetbk a
recepcion.

Agyak

Az dgyak rugalmas agyszerkezettel rendelkeznek, a rugés matrac vastagsaga 22
cm. Az 4gyak 90 cm szélesek és 200 cm hosszuak. Kérésre 6sszetolt agyas
szobat biztositunk.

Agynemdi csere
Agynem(it hetente min. egyszer cseréliink, gyakoribb csere igényét kérjik
jelezze a recepcion.

Torolkozo csere
A torolkozbcesere igénye esetén kérjik hagyja a foldon.

Audio szolgaltatas

Lehet6ség van a radidaddk televizidon keresztiili vételéhez.

Bar

7 6ratol 24 ordig all vendégeink rendelkezésére a recepcié mellett.

Bejelentkezés és kijelentkezés

Az érkezés napjan a szobdkat 14 6ratdl lehet elfoglalni, az utazas napjan a
szobat 10 6rdig kérjik elhagyni. Ha 10 6randl késébb szeretne kijelentkezni,
akkor igényét jelezze a recepcid felé. Korai érkezés/késGi tavozas a foglaltsag
fuggvényében térités ellenében lehetséges (2.000 Ft/éra)




Biiféreggeli

Vendégeinknek biféreggelit kinalunk, amelyet szallodank éttermében 7:00-t6l
10:00-ig szolgdlunk fel. Szallas nélkil is igényelhetd reggeli a szalloda
recepcidjanal vagy az étteremben.

Cipotisztitas
Szallodank halljaban cip6tisztitdé berendezés all vendégeink rendelkezésére
tovabba kérésre cip6tisztitd készletet igényelhet a recepcion.

Csomagszallitas
Kérésre csomagjainak szobaba illetve szobabdl torténd szallitasaban is segitlink,
kérjuk igényét jelezze a recepcion.

Csomagmegolrzés
Csomagjat zart helyiségben megdérizzik, kérjuk igényét jelezze a recepcion.

Dohanyzas

2012. janudr 1-e 6ta a szalloda kozosségi teriiletein, szobdiban a dohanyzas
nem megengedett. A szalloda bejaratatél 5 méterre engedélyezett a
dohdnyzas. A szdlloda épuletén beliil tortén6 dohanyzas esetén 25.000 Ft
szallas felarat szamitunk fel az extra takaritas miatt.

Elektromos autotoltés
Type 1 és Type 2-es tipusu elektromos autétoltés. A toltés ara: 3.000
Ft/alkalom.

Ebresztés
A recepcion kérhet ébresztést.

Ertékmegdrzés
Kérjuk, hogy értéktargyait helyezze biztonsagba a szobai széfben, ezen felll a
recepcion kinalunk értékmeg6rzési lehetGséget.

Esernyé
Igény szerint a recepcion biztositunk.




Eszrevétel, vélemény

Eszrevételeivel, esetleges panaszaval kérjiik tartézkodasa alatt forduljon a
recepciohoz vagy azon keresztil a szallodavezet6hoz. Utdlagos véleményét
készséggel varjuk a weboldalunkon.

Etterem
Ettermiink nyitvatartdsa: 7:00-24:00 6ra.

Konyha
Konyha ételrendelés vesz fel: 7:00-20:00 o6ra kozott.

Fiirdokopeny
Korlatozott szdmban flird6kopennyel rendelkezik a szadlloda, melyet kérésre
hasznalati dij ellenében tudunk biztositani.

Készpénzmentes fizetési lehetdségek
Bankkartyaval, OTP, MKB és K&H SZEP-kartyaval is lehet fizetni.

Gyermekagy

A gyermekagyat kiilon kérésre ingyenesen elhelyezziik szobajaban. A
rendelkezésre allé kisagyak szdma korlatozott, ezért az érkezési sorrend alapjan
tudjuk biztositani.

Internet
Vezeték nélkdili, ingyenes internet szolgaltatas all vendégeink rendelkezésére a
szdlloda teljes teriiletén.

Konferenciaszervezés

Szallodank egy konferencia teremmel (50 f6ig) rendelkezik, mely a szikséges
konferencia technikaval is felszerelt. Amennyiben ajanlatot szeretne kérni
rendezvényére, kérjiik keresse értékesitési munkatarsunkat.




Kiilonterem

Kisebb-nagyobb csoportok részére el6zetes egyeztetés utjan helyiséget
biztositunk esti szérakozashoz. Ennek koltségérdl kérjen e-mailen arajanlatot!
Célunk, hogy szérakozni vagyo és pihenni vagyd Vendégeinknek egyarant
biztositsuk elvart igényuket.

Kiils6 és bels6 kommunikacidra alkalmas eszkoz
Telefon igényelhet6 a recepcion.

Levél és lizenetek
A vendégek szallodaba érkezé levelei és lizenetei a recepcion vehet6k at.

Légkondicionalas
Minden szallodai szoba légkondicionalt. A termosztat a bejarati ajtd mellett
talalhato. Kérjik a klima bekapcsoldsa el6tt az ablakot becsukni sziveskedjen.

Minibar

Minden szobdban minibar all a vendégek rendelkezésére, melyet fogyasztas
esetén naponta toltlink fel, illetve a fogyasztast naponta terheljik szallodai
szamldjara. A minibarban levé italok arat az asztalon levé arlista tartalmazza.
Kérjuk, hogy elutazaskor tajékoztassa a recepciét az el6z6 és aznapi
fogyasztasarol.

Mosas és vasalas

Az On kényelme érdekében a szobdban mosatasi zacské all rendelkezésre.
Térités ellenében masnapra vallaljuk a mosast és vasaldst, amennyiben
megrendelését a ruhaval egylitt a recepcion reggel 9 éra el6tt leadja.

Papucs
Kérésre biztositunk, 500 forint térités ellenében.

Parkolas
A szalloda sajat parkoldval rendelkezik személygépkocsik és autébuszok
részére.




Parna, parnavalaszték
Kérésre tovabbi parnat biztositunk, kérjik igényét jelezze a recepcion.
Tollparnaval korlatozott szamban rendelkeziink.

Pénzfelvaltas

Mivel a szdlloda korlatozott mennyiségben tart készpénzt, ezért nem tud
felvaltani nagyobb cimletl bankjegyeket. Kérjlk, tajékozddjon a recepcion a
legkozelebbi bankfidkrél vagy ATM-rél.

Poharpénz

Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy amennyiben el6zetes egyeztetés
nélkil fogyasztanak kiils6leg behozott italt vagy ételt szallodank kozosségi
terein, ugy naponta 50.000 Ft-ot terhellink a szobaszamlara.

P6tagy
A szobakban/apartmanokban lévé GilGgarnitira alakithato at potaggya.
Amennyiben sziksége van poétagyra, kérjik jelezze a recepcion.

Wellness
Wellness részleglinkén medence, szauna, masszazs taldlhatd/vehetd igénybe,
melynek nyitvatartdsa: 12:00-21:00

Kérjuk szauna hasznalat esetén, legyen kedves szandékat 45 perccel el6tte
jelezni. Ennyi id6 szikséges, hogy a legmegfelel6bb hémérsékleten élvezhesse
szolgaltatasunkat.

Szobafoglalas

Javasoljuk, hogy kovetkez6 szobafoglalasat mar mostani tartézkodasa alatt
rendelje meg. Ha még nem tudja a pontos érkezési id6pontot, akkor elutazdsa
utan az értékesitési munkatarsunkkal is felveheti a kapcsolatot a (+36) 37-309
074-es telefonszamon, vagy e-mailen. Latogasson el honlapunkra a
(www.hotelsziluett.hu), ahol tajékozédhat legfrissebb és legkedvez6bb
ajanlatainkral.




Takaritas

A szobdak takaritasa naponta reggel 8 és délutan 2 6ra kozott torténik.
Amennyiben ebben az id6ben ez nem alkalmas Onnek vagy nem kivdnja
igénybe venni a szolgdltatast, akkor kérjlik, hogy tegye ki a ,,Kérem ne
zavarjanak” tablat.

A szoba nem rendeltetésszer( hasznalatabadl ered6 extra takaritasért 25.000 Ft
feldrat szamitunk fel.

Takaro
Kérésre tovabbi takardt biztositunk, kérjlk igényét jelezze a recepcion.

Taxi szolgaltatas
A recepcio 6rommel all rendelkezésére taxi rendeléssel kapcsolatban. Ajanlott
az el6zetes foglalas.

Televizio
Hazai és nemzetkozi TV csatornak valamint radid adok elérhet6ek a
csatornalista alapjan

Tisztalkodasi szerek kindlata
Kérésre, térités ellenében fogkefét, fogkrémet, borotvalkozasi szereket és
tusfirdét biztositunk, melyeket a recepcion igényelhet.

Tlizvédelem és vészkijaratok

Az On biztonsaga érdekében kérjiik, tajékozddjon a tiizjelz6 helyekrél,
menekulési Utvonalakrdl és a tlzvédelmi iranyelvekrdl. Ezek az informaciok
minden vendégszoba ajtajanak hatoldalan megtalalhatok.

Tlizvédelmi szabalyok

A szobdkban, apartmanokban olyan tevékenységet folytatni, mely tizet vagy
robbanast okozhat, nem szabad. A szobdkban elhelyezett elektromos
készilékeken kivil egyéb, fitésre, melegitésre, f6zésre alkalmas berendezés
mUikddtetése nem megengedett. A meghibasodott elektromos berendezések
tovabbi hasznalata veszélyes, ezért err6l munkatarsunkat értesiteni
sziveskedjék. Tz esetén kérjlik a recepciot értesiteni, és az éplletet a
menekulési utvonalnak megfelel6en elhagyni.




Vasal6/Vasalédeszka
Vasalo, valamint vasalédeszka a recepcion kélcsondzhetd.

Varroeszkoz
Varrdeszkoz a recepcion igényelhetd.

Vészhelyzet
Orvosi vagy egyéb vészhelyzet esetén kérjik, azonnal forduljon a recepciéhoz.




